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Sdachsische Schweiz

BAD SCHANDAU

Teamleitung Tourist Service (m/w/d) in Elternzeitvertretung (Vollzeit)

Die Bad Schandauer Kur- und Tourismus GmbH sucht ab 01.04.2025 eine engagierte Teamleitung
fiir den Tourist Service (m/w/d) in Elternzeitvertretung.

Wer Bad Schandau besucht, findet im Tourist Service einen verldsslichen Begleiter fiir alle Fragen
rund um die Region. Wir geben Insidertipps, empfehlen Ausflugsziele und buchen Tages-
programme.

Sie mochten Teil unseres Teams werden und den Gasten unserer Stadt ein einzigartiges Erlebnis
bieten? Dann sind Sie bei uns genau richtig!

Ihre Aufgaben:

- Beratung der Gaste {iber die touristischen Moglichkeiten der Region sowie {iber unser
eigenes Angebot — von gefiihrten Wanderungen bis hin zum Verleih von Outdoor-
Equipment und Fahrrddern, telefonisch sowie vor Ort

- Weiterentwicklung unseres touristischen Angebotes

- Enge Zusammenarbeit mit lokalen Partnern, z. B. Hotels, Veranstaltern und
Verkehrsbetrieben

- Sicherstellung eines reibungslosen Ablaufs im Tagesgeschaft

- Optimierung und Weiterentwicklung der Serviceprozesse

- Sicherstellung der Qualitat und Aktualitdt von Informationsmaterialien

- Fihrung, Motivation und Weiterentwicklung des Teams inkl. Dienstplangestaltung

Was Sie mitbringen sollten:
Abgeschlossene Berufsausbildung im touristischen Bereich oder einer vergleichbaren
Fachrichtung
Fundierte Kenntnisse der Region
Selbststandige, sorgfdltige und verantwortungsbewusste Arbeitsweise
Kommunikationsfreude und Offenheit im Umgang mit Gdsten
Teamfahigkeit und idealerweise Erfahrung in der Fiihrung kleiner Teams

Was wir Ihnen bieten:

- Arbeitsverhdltnis in Vollzeit, zundchst befristet auf 1 Jahr in Elternzeitvertretung mit der
Moglichkeit auf Verldangerung

- Ein kollegiales Umfeld mit viel Elan und Spal} bei der Arbeit

- Einen vielseitigen Arbeitsplatz und die Moglichkeit, aktiv am touristischen Angebot
unserer Region mitzuwirken

- 28 Tage Urlaub pro Jahr, Betriebliche Altersvorsorge und Sachzuwendungen

- Flexible und faire Arbeitszeitgestaltung

Arbeitsort: Tourist Service Bad Schandau, Markt 1 — 11, 01814 Bad Schandau
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Tourist Aktiv Historischer Botanischer
Service : Zentrum : Personenaufzug : Museum : Bibliothek : Garten BAD SCHANDAU

Haben wir Thr Interesse geweckt?
Dann senden Sie bitte Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen inklusive Ihrer Gehalts-

vorstellungen bis zum 10.03.2025 an folgende Adresse:
Bad Schandauer Kur- und Tourismus GmbH

Markt 12

01814 Bad Schandau

Oder per E-Mail an strohbach@bad-schandau.de

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung!
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